Методическое письмо
 о совершенствовании преподавания информатики в средней школе

Введение

В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.03.2001 №224 «О проведении эксперимента по совершенствованию структуры и содержания общего образования» с 2001/2002 учебного года проводится широкомасштабный эксперимент по проверке содержания обучения, ориентированного на 12-летнюю школу (Приказ Министерства образования РФ №834 от 06.03.2001). В ходе эксперимента осуществляется апробация содержания профильного обучения в старших классах по основным предметам школьного цикла, включая информатику. Весной 2003 г. получены некоторые результаты мониторинга образовательных достижений по информатике выпускников школ, включившихся в эксперимент. На основе полученных данных сделаны некоторые выводы и намечены возможные пути дальнейшей работы по совершенствованию профильного обучения информатике.
Постоянно возрастающая роль информатики в образовании определяется целым рядом факторов, важнейшими из которых являются следующие.
Неотъемлемым компонентом культуры современного человека является информационная культура, решающий вклад в формировании которой сегодня вносит изучение информатики и информационных технологий. Среди шести ключевых компетенций, рассматриваемых в настоящее время как стержень социализации молодого поколения, подготовки его к последующей профессиональной деятельности, ведущее место занимают информационные и коммуникативные компетенции. Формирование современного научного мировоззрения сегодня также невозможно без изучения информатики, понимания роли информационных процессов в живой природе, обществе, технике. Именно поэтому информатика становится важнейшей частью непрерывного образования человека на всех этапах: начального, основного, полного среднего, профессионального образования, переподготовки и повышения квалификации.
Особую роль играет здесь средняя школа. От уровня и качества школьного образования по информатике во многом зависит успешность дальнейшего продолжения образования в силу важности овладения знаниями и умениями по информатике, составляющими фундамент для последующего образования, а без использования современных средств информационных технологий уже невозможно представить образовательный процесс в условиях новой информационной среды. Во многом подготовка по информатике сказывается на эффективности использования средств и методов информатики в будущей профессиональной деятельности.
С момента введения в школу курса информатики накопился значительный опыт. На первом этапе содержание курса информатики определялось необходимостью осуществления «всеобщей компьютерной грамотности молодежи». Курс был ориентирован на изучение основ алгоритмизации и программирования, а в дальнейшем на освоение и применение средств информационных технологий. Однако за последние годы коренным образом переосмыслены роль и место информатики в системе научных дисциплин, растущее значение информационной деятельности в развитии общества. За это время произошли значительные изменения во взглядах на школьную информатику, обосновано огромное общеобразовательное значение изучения информатики, что обуславливает необходимость расширения задач обучения информатике в школе и соответственно целесообразность переработки содержания курса, перехода к полноценному общеобразовательному курсу.
Информатика современными учеными рассматривается как одна из фундаментальных отраслей научного знания, формирующая системно-информационный подход к анализу окружающего мира, изучающая информационные процессы, методы и средства получения, преобразования, передачи, хранения и использования информации; стремительно развивающаяся и постоянно расширяющаяся область практической деятельности человека, связанная с использованием информационных технологий.
Как показано во многих научно-методических работах (В.С.Леднев, А.А.Кузнецов, К.К.Колин, С.А.Бешенков, Т.Б.Захарова, Е.А.Ракитина, И.Е.Семакин, Е.К.Хеннер, Н.Д.Угринович и др.) общеобразовательная область, представляемая в учебном плане школы курсом информатики, может быть рассмотрена в двух аспектах:

· системно-информационная картина мира, общие информационные закономерности строения и функционирования систем различной природы; 

· методы и средства получения, обработки, передачи, хранения и использования информации, решение задач с помощью средств новых информационных технологий.

Совокупный предмет рассматриваемой общеобразовательной области имеет комплексный характер, при этом каждая его часть имеет различный удельный вес в реализации отдельных педагогических функций этой общеобразовательной области (формирование основ научного мировоззрения, развитие мышление школьников, подготовка к практической деятельности, труду, продолжению образования).
В качестве обобщения результатов научно-исследовательских работ и практики обучения информатике в школе цель обучения на современном этапе определяется как обеспечение прочного и сознательного овладения учащимися основами знаний о процессах преобразования, передачи и использования информации и на этой основе раскрытие учащимся значения информационных процессов в формировании современной научной картины мира, роли информационной технологии и вычислительной техники в развитии современного общества; привитие им навыков сознательного и рационального использования компьютеров в своей учебной, а затем профессиональной деятельности.
Заметим, что основные содержательные линии школьного курса информатики, круг рассматриваемых вопросов отражены в обязательном минимуме содержания обучения информатике для средних общеобразовательных учреждений, опубликованном в методическом письме Министерства образования РФ. Разработаны требования к уровню подготовки выпускников средних образовательных учреждений. Министерством образования РФ рекомендованы учебно-методические комплексы по курсу основ информатики и информационных технологий.
Говоря о структуре обучения информатике в школе, следует отметить выделение трех ее этапов: пропедевтический (младшая школа), базовый (среднее звено) и профильный курсы (старшие классы). Для каждой ступени определены приоритетные цели обучения этому предмету, разрабатывается содержание, апробируются средства, методы и организационные формы обучения.

Содержание и итоги мониторинга образовательных достижений по информатике

Одной из основных задач проводимого мониторинга являлось получение информации о состоянии подготовки по информатике учащихся при профильном обучении в 10-11 классах общеобразовательной школы.
Изложенное во введении понимание целей, задач обучения информатике, ее общеобразовательного значения определило подходы к разработке материалов мониторинга образовательных достижений по информатике учащихся на старшей ступени школы.
Заметим, что для старшей ступени школы Министерством образования РФ рекомендованы 5 профилей (Приказ №834 от 06.03.2001): гуманитарно-филологический, социально-экономический, естественно-научный, технико-технологический и физико-математический. С целью обеспечения эксперимента по обучению информатике на старшей ступени общеобразовательных учреждений Министерством образования РФ и Институтом общего среднего образования Российской академии образования был разработан комплект нормативных документов и материалов рекомендательного характера:

· Информационно-методическое письмо Министерства общего и профессионального образования РФ по учебным предметам от 22 мая 1998 г. №811/14-12;

· Об утверждении обязательного минимума содержания среднего (полного) общего образования по информатике (Приказ МО от 30.06.99 №56);

· О преподавании курса информатики в общеобразовательной школе в 2000/2001 учебном году (Письмо Министерства образования РФ от 11 апреля 2000 г. №571/11-13);

· Об оценке качества подготовки выпускников основной школы. Информатика. Письмо Департамента общего среднего образования Министерства образования РФ от 31 мая 2000 г. №795/11-13;

· Из Министерства образования РФ. Об экспериментальном преподавании курса информатики и информационных технологий в 2001/2002 учебном году «Информатика и образование», №6, 2001, с.2-15;

· Оценка качества подготовки выпускников основной школы по информатике. - М.: «Дрофа», 2000;

· Об экспериментальном преподавании курса информатики /Сост.Цветкова М.С. - М.: «Информатика и образование», 2002;

· Из Министерства образования РФ. Об экспериментальном преподавании курса информатики и информационных технологий в 2002/2003 учебном году «Информатика и образование», №6, 2002;

· Государственные образовательные стандарты в системе общего образования (теория и практика). – М.: Российская академия образования, 2002.

Для апробации экспериментального содержания курса информатики Министерством образования РФ рекомендованы следующие учебники по информатике и информационным технологиям для 10-11 классов:

1. Бешенков С.А., Ракитина Е.А. Информатика 10-11. - М.: Лаборатория базовых знаний, 2001.

2. Гейн А.Г. и др. Информатика. 10-11 классы. - М.:Просвещение, 2000.

3. Угринович Н.Д. Информатика и информационные технологии. - М.: Лаборатория базовых знаний, 2001.

4. Шафрин Ю.А. Информационные технологии - М.: Лаборатория базовых знаний, 2001.

5. Семакин И.Е., Хеннер Е.К. Информатика 10-11. - М.: Лаборатория базовых знаний, 2001.

6. Информатика 10-11 / Под ред.Н.В.Макаровой. - СПб.: Питер, 1999.

Заметим, что содержание учебного материала, изложенного в перечисленных учебниках, выдержано в рамках требований к обязательному минимуму содержания обучения информатике для средних общеобразовательных учреждений, однако и значительно различается по направленности и глубине изложения отдельных разделов курса. Для всех рекомендованных к апробации учебников по информатике для 10-11 классов разработаны комплекты учебно-методической литературы (программы курсов, книги для учителя, задачники-практикумы, рекомендации по проведению занятий и пр.).
Для эффективного проведения мониторинговой работы (весна, 2003 г.) был разработан пакет документов, включающий:

1. общие подходы;

2. спецификация работы;

3. инструкция по организации проведения итоговой проверочной работы по информатике для выпускников школ;

4. четыре варианта итоговой проверочной работы (параллельность (эквивалентность) различных вариантов работы обеспечивается за счет включения однотипных, примерно одинаковых по уровню сложности заданий по каждой теме курса, расположенных на одних и тех же местах в различных вариантах работы);

5. нструкция по проверке и оценке выполнения заданий проверочной работы и работы в целом;

6. анкета для учителя информатики;

7. анкета для ученика;

8. анкета для администрации образовательных учреждений.

При определении структуры итоговой проверочной работы по информатике для выпускников школы исходили из того, что специфика учебного предмета информатики заключается в значительном влиянии средств обучения на его содержание в ряде важнейших разделов этого курса. Поэтому в проверочной работе предусмотрены, во-первых, задания по теории (часть А), во-вторых, практические задания на проверку овладения учащимися умениями использования современных информационных и коммуникационных технологий в практической деятельности (часть В), а, в-третьих, комплексные задания повышенного уровня (часть С) для различных профилей обучения.
Задания первых двух частей направлены на проверку сформированности знаний, умений по информатике в рамках требований обязательного минимума содержания общего образования по основным темам курса информатики, объединенных в следующие разделы: «Теоретическая информатика», «Аппаратные и программные средства информатизации», «Информационные и коммуникационные технологии», «Социальная информатика». Количество заданий, направленных на проверку овладения материалом конкретного раздела, определялось значимостью этого материала в реализации основных задач обучения информатики в средних общеобразовательных учреждениях, а также временем, отводимым на его изучение.
Часть 1 - 30 заданий с выбором ответа (работа с бланком ответов).
Часть 2 - три задания практического характера, которые выполняются на компьютере. 
Часть 3 - два задания повышенного уровня (задания этого типа направлены на проверку комплекса знаний, умений, способов деятельности, сформированных у учащихся в процессе изучения курса информатики на уровне более высоком чем указано в требованиях к обязательному уровню подготовки). 
Условия проведения итоговой проверочной работы по информатике для выпускников школ, описанные выше, оказались для многих школ, включившихся в широкомасштабный эксперимент по модернизации структуры и содержания общего образования, невыполнимыми. По данным анкет администрации образовательных учреждении, анкет учителей информатики оснащенность школ современной вычислительной техникой остается пока на достаточно низком уровне, нет выхода в Интернет. Но даже при этих условиях достаточно большое количество школ, профильных классов в отдельных регионах России приняли участие в этой работе (23 области РФ, 694 учащихся - Москва (160 чел.), Якутия (56 чел.), Ростовская обл.(44 чел.), Челябинская обл.(59 чел.), Ивановская обл. (62 чел.), Красноярский край (59 чел.) и др.). 

Для анализа результатов выполнения итоговой проверочной работы по информатике выпускников школ использовались следующие количественные и качественные показатели:

1. Процент учащихся верно выполнивших задание и процент учащихся, выбравших отдельные варианты из предложенных ответов на задание, а также некоторые сводные данные по усвоению отдельных тем. Заметим, что основное назначение системы оценки выполнения первой и второй части проверочной работы - определение достижения необходимого обязательного уровня обученности по информатике каждого школьника, т.е. выявление овладел или не овладел каждый конкретный учащийся знаниями, умениями, видами деятельности, зафиксированными в требованиях к базовому уровню подготовки учащихся обязательного минимума содержания обучения информатике для средних общеобразовательных учреждений. Поэтому содержание требований к обязательному уровню подготовки являлось важнейшим критерием оценки ее результатов. А комплексные задания третьей части оценивались по сформированности умений, необходимых для выполнения задания.

2. Процент учащихся, недостигших уровня минимальной подготовки по информатике выпускников средних общеобразовательных учреждений, а также процент учащихся, справившихся с работой в полном объеме.

Выводы были сделаны как по всей выборке учащихся, выполнивших проверочную работу, так и отдельных групп учащихся:

· изучающих информатику в объеме 1 час в неделю (раздельно по используемому учебнику);

· изучающих информатику по 2 часа в неделю (раздельно по используемому учебнику);

· изучающих информатику по 3 и более часов в неделю (раздельно по используемому учебнику).

По результатам итоговой проверочной работы были выявлены положительные моменты и недостатки в усвоении содержания учебного материала. По анкетам были проанализированы замечания учителей информатики, учеников по содержанию апробированного профильного курса, оценка доступности учебного материала используемого учебника, изучены различные предложения учителей информатики, рекомендации, пожелания по совершенствованию методики обучения информатике и информационным технологиям на старшей ступени школы в условиях профильного обучения. На основе анализа анкет учащихся, учителей и администрации выявлялись оптимальные условия проведения занятий, повышения возможности реализации межпредметных связей, полноценной подготовки учащихся к продолжению образования и труду в новом информационном обществе, условия повышения мотивации учения, интереса к предмету информатики, формирования навыков самообразования и пр.
В таблице 10.1. приведены некоторые результаты выполнения итоговой проверочной работы по информатике.

Таблица 10.1.
	Часть/
зада-
ние
	
Раздел/
Линия                 

	Проверяемые знания и умения                               
	Процент учащихся, 
справившихся с данной 
группой заданий

	    Часть 1

	А.1
А.2
А.3
А.4
А.5
	Теоретическая информатика
Линия 
"Информация и информационные процессы"
	Знания:
· о понятии информации, формах её представления, свойствах;

· о принципах кодирования разной по типу информации;

· единицах измерения информации;

Умение:
· подсчитывать объем информации.
	77,1
84,2

	А.6
А.7
А.8
А.9
	Линия 
"Математические и логические основы информатики"
 
	 Знания:
· о системах счисления;

· о двоичном представлении информации в памяти компьютера;

Умение:
· строить формулу логической функции к сложному высказыванию.
	70,7

	А.10
А.11
	Линия
"Моделирование и формализация"
	Знания:
· о моделировании как методе познания;

· об этапах моделирования.

Умение:
· различать объект и модели в конкретной ситуации.
	81,5

	А.12
А.13
А.14
А.15
	Линия 
"Алгоритмизация и программирование" 
	Знания:
· о понятии алгоритма;

· о языке программирования;

· о свойствах алгоритма и способах его записи;

Умение:
· исполнять алгоритм по системе команд исполнителя 
	72,7

	А.16
А.17
А.18
	Аппаратные и программные средства информатизации.
Линия 
"Компьютер"
	Знания:
· архитектуры и характеристик основных устройств компьютера.

· техники безопасности работы с компьютером.
	80,1
78,1

	А.19
А.20
	Линия 
"Программное обеспечение" 
	Знания:
· классификации программного обеспечения;

· необходимых сведений о вирусах и антивирусных программах.

Умение:
· работать с архиваторами, антивирусными программами и пр.
	82,7 

	А.21
А.22
	Информационные и коммуникационные технологии.
Линия 
«Средства и технологии обработки текстовой информации»
	Знания:
· о назначении наиболее распространенных средств автоматизации информационной деятельности (текстовых редакторов, текстовых процессоров, графических редакторов, электронных таблиц, баз данных, компьютерных сетей и др.)

· основных понятий и терминологию, используемую в технологиях обработки текстовой информации (текстовый редактор, текстовый процессор, редактирование, форматирование, абзац, шрифт, интервал и пр);

· приемов редактирования и форматирования текста;

Умения:
· ориентироваться в интерфейсах наиболее распространенных программ;

· выбирать для использования по назначению необходимый программный продукт.

· пользоваться текстовым редактором, текстовым процессором.
	78,2
76,8

	А.23
А.24
	Линия 
«Средства и технологии обработки числовой информации» 
	Знания:
· основных понятий и терминологии, используемых в технологиях обработки числовой информации (табличный процессор, ячейка, формула, функции, диаграмма и пр.);

· приемов работы в табличном процессоре.
	80,5 

	А.25 
	Линия 
«Средства и технологии хранения, поиска, сортировки информации» 
	Знания:
· основных понятий и терминологии, используемых в технологиях хранения, поиска, сортировки информации (база данных, таблица, поле, типы полей, запись, форма, отчет, запрос, сортировка . и пр.);

· приемов работы с базами данных.
	76 

	А.26
А.27
	Линия "Компьютерные коммуникации" 
	Знания:
· основных понятий и терминологии, используемых в коммуникационных технологиях (виды сетей, услуги Интернет и пр.);

· приемов работы в компьютерных сетях.
	78,4 

	А.28
А.29
А.30
	Социальная информатика.
	Знания:
· об информационном обществе, информационной культуре и информационной безопасности личности.
	78,3 

	    Часть 2

	В1 
	Информационные технологии и средства информатизации  
	Умения:
· осуществлять отбор необходимого программного средства для решения поставленной задачи; 

· использовать инструментальное программное обеспечение.
	57,7 

	В2 
	Информационные технологии и средства информатизации  
	Умения:
· работать со средствами и технологиями обработки текстовой информации;

· работать со средствами и технологиями обработки графической информации;

· использовать базовое программное обеспечение
	66,7 

	В3 
	Информационные технологии и средства информатизации  
	Умения:
· использовать базовое программное обеспечение;

· использовать технологии обработки числовой информации;

· осуществлять процессы хранения, поиска и сортировки информации.
	57,9 

	    Часть 3

	С1  
	Комплексные задания 
	Умения:
· пользоваться коммуникационным программным обеспечением;

· осуществлять поиск информации в сети Интернет;

· организовать технологический процесс преобразования информации, представления ее из одной (например, числовой) формы в другую (например, в графическую);

· использовать базовое программное обеспечение для решения задач.
	29,4 

	С1 
	Комплексные задания 
	Умения:
· разрабатывать модель изучаемого объекта, явления или процесса, выделять существенные признаки для решения поставленной задачи;

· реализовывать на компьютере разработанную модель изучаемого объекта, явления или процесса;

· исследовать поведение модели, анализировать полученный результат.
	12 


По результатам выполнения учениками итоговой проверочной работы по информатике можно судить о доступности изучаемого материала, при этом, многие выпускники справлялись и с задачами повышенного уровня (часть С), демонстрировали сформированность знаний, умений, способов деятельности максимально приближенной к реальной информационной деятельности, соответствующей профилю обучения. Были выделены такие группы учащихся (в том числе, и в профильном обучении), которые очень хорошо справились с практическими заданиями работы, но в теоретической части испытывали затруднения. Это говорит о том, что эти учащиеся изучали в школе информатику в узком понимании ее содержания (пользовательский аспект), т.е. в обучении игнорируется, в некотором смысле, общеобразовательный потенциал информатики. Такой подход к содержанию курса информатики отражает его многолетнюю ориентацию на решение задачи элементарной подготовки пользователя ЭВМ.
Выявлено, в частности, не достаточное знание вопросов представления, кодирования и автоматизации обработки информации в ЭВМ (линии "Математические и логические основы информатики", "Компьютер”).
Выделяется и значительная группа учащихся, достаточно успешно справившаяся с заданиями на проверку знаний, но показавших слабое владение практическими умениями. Это говорит об отсутствии сбалансированности в обучении этой группы, не достаточной степени целенаправленности, объектной ориентированности.
Особое внимание вызывает тот факт по анкетам, что содержание обучения информатике в старших классах в значительной степени дифференцировано не по объективным причинам (например, не обусловлено необходимостью профильной направленности обучения на старшей ступени школы или личностно-ориентированным характером образования), а в соответствии с субъективными представлениями отдельных учителей о целях, задачах и содержании обучения (следует заметить, что только 36,2% учителей информатики имеют высшее образование по этому профилю, 23,9% имеют техническое образование, около 5% не имеют высшего образования) и различными условиями обучения (наличие или отсутствие необходимого количества компьютеров, уровень вычислительной техники). Это определяет заведомую разноуровневую и часто разную по содержанию подготовку выпускников школы, во многом не отвечающую требованиям сегодняшнего дня.

Кроме того, до сих пор многие учителя пытаются выбирать в качестве основы для построения содержания курса информатики конкретные средства и информационные технологии, разрабатывают авторские учебно-методические комплексы в поддержку своих курсов, хотя уже сегодня в целом ряде психологических и дидактических исследований показано, что «эффективность формирования готовности специалиста к применению в своей профессиональной деятельности информационных технологий во многом зависит от уровня сформированности информационной компоненты его мировоззрения, информационного подхода к анализу окружающей действительности».
Во многих случаях учителя не понимают специфики профильного обучения, возможных путей «направленной специализации образования в области устойчивых интересов, склонностей и способностей обучаемых с целью максимального их развития в избранном направлении».
        В целом, по отзывам учителей информатики, предложенные материалы итоговой проверочной работы по информатике явились ориентиром для оценки качества обучения этой дисциплине, а в некоторых случаях и основой для пересмотра некоторых своих взглядов на содержание этого курса. Большинство учителей обращается с просьбой о разработке новых учебников по информатике отдельно для каждого профиля (с выделенным инвариантным ядром и хорошо проработанным содержанием вариативной части в соответствии с конкретным профилем), а также учебно-методических материалов, которых катастрофически не хватает сегодня школе.


Выводы и рекомендации
Таким образом, представляется возможным выделить следующие основные направления совершенствования профильного обучения информатике в старших классах общеобразовательной школы.

1. Развитие содержания профильного обучения информатике:
· содержание профильного обучения информатике в конкретном образовательном учреждении должно быть «подчинено» задачам и интересам тех учебных предметов, которые определяют профиль образования в этом учреждении;

· с учетом тенденции к усилению общеобразовательных мировоззренческих функций информатики как учебного предмета в инвариантной части курса следует расширить содержание таких линий, как линия информационных процессов, представление информации, формализация и моделирование, телекоммуникации;

· необходимо предусмотреть в содержании обучения вопросы представления и использования информации, а не только рассмотрения вопросов процесса обработки информации на основе алгоритмов, т.е. рассмотреть вопросы об информационных основах процессов управления, что имеет важное мировоззренческое и практическое значение;

· линия информационных технологий должна получить дальнейшее развитие, в ряде аспектов следует изменить методику изучения информационных технологий - важным аспектом методики обучения информационным технологиям является развитие единого подхода к их изучению, формирование представлений о научных основах информационных технологий, а реализация этого подхода может быть отражена на основе следующих принципов:

- изучение информационных технологий не должно быть сведено к освоению конкретных средств информационных и коммуникационных технологий, необходимо, прежде всего, формировать научные основы, базу для освоения новых технологий;
- необходимой предпосылкой усвоения информационных технологий является предварительное изучение вопросов строения, видов, свойств, форм представления и т.д. информации, способов ее записи, алгоритмов ее преобразования, которые рассматриваются в курсе информатики;
- при изучении информационных технологий, с одной стороны, должны получить развитие и конкретизацию все основные содержательные линии общеобразовательного курса информатики (информации, представления информации, информационных процессов, алгоритмов, формализации и моделирования, информационных технологий, телекоммуникаций), с другой стороны, эти содержательные линии выступают научной основой изучаемых информационных технологий;
- ключевыми вопросами изучения информационных технологий, обеспечивающими единство методического подхода к их изучению, являются вопросы единства средств и методов представления информации разного типа, функциональной полноты и минимизации операций по обработке информации, алгоритмической основы реализации технологий.

· определить содержание вариативных частей профильных курсов информатики в соответствии с современными представлениями о профильной дифференциации содержания обучения информатике на старшей ступени школы.

      2. Совершенствование организации учебного процесса (методов, средств и организационных форм  обучения) по информатике на старшей ступени школы в условиях профильного обучения:

· обеспечение учебного процесса учебно-методической литературой;

· увеличение учебного времени на изучение информатики;

· применение новых методов обучения (метод учебных проектов и т.д.), направленных на реализацию личностно-ориентированного подхода к обучению;

· организация не только фронтальной работы, но и групповой и индивидуальной работы учащихся;

· обновление программных средств, используемых в поддержку изучаемого материала курса;

· развитие системы дополнительного образования (дополнительные занятия, факультативы, кружки, организация курсов дистанционного обучения с использованием сети Интернет и пр.);

· предоставление во внеурочное время возможности ученикам самостоятельной работы за компьютером с выходом в Интернет.

       3. Создание условий для реализации эффективного профильного обучения информатике в старших   классах школы:

· оснащение учебных заведений современными средствами информатизации (компьютерами с соответствующим программным обеспечением, сканер и другие средства информатизации);

· подключение к сети Интернет;

· повышение квалификации учителей информатики.


В заключение заметим, что здесь отражены только некоторые аспекты проблемы совершенствования профильного обучения информатике на старшей ступени школы, а в действительности их намного больше. Но результаты проведенного мониторинга убеждают нас в том, что методика обучения информатике совершенствуется быстрыми темпами и «со временем постоянно растущая роль информатики в образовании будет осознана в полной мере, и ее место в учебном плане школы будет адекватно этой роли».
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